Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gultig ab 11. Juni 2026

Elke Egi, MBA | Egility®
Guldinweg 24, 8055 Graz
% +43 699 18753229
B elke@egility.at

£ www.egility.at
B www.linkedin.com/in/elkeegi

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fiir alle Dienstleistungen von Elke Egi.
Sie sind Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen Elke Egi und dem Kunden und regeln diese
zusammen mit einem allenfalls abgeschlossenen Kundenvertrag abschlieffend - unabhangig von
friiher getroffenen Absprachen.

Zusatzliche, abweichende oder im Widerspruch dazu stehende Bedingungen oder
Vertragsformulare werden fir Elke Egi nur verbindlich, wenn Elke Egi diesen im Vorhinein
schriftlich zugestimmt hat. Dies gilt auch fir allgemeine Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen
des Kunden. Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung.

Die AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote mit dem
Kunden, selbst wenn diese nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Die jeweils gliltige Fassung dieser AGB kann jederzeit im Internet unter www.egility.at
eingesehen und abgerufen werden und steht dort auerdem zum Download zu Verfiigung bzw
kann auf Anfrage Gibermittelt werden.

Elke Egi erbringt ihre Dienstleistungen, Lieferungen und sonstigen Leistungen ausschlieBlich an
Unternehmer iSd § 1 KschG.

2. Vertragsabschluss

2.1.

2.2,

Fiir den Fall, dass kein konkreter Vertrag liber Dienstleistungen von Elke Egi abgeschlossen wird,
kommt die Vertragsbeziehung zwischen Elke Egi und dem Kunden auf Basis dieser AGB durch
eine entsprechende Anfrage des Kunden (unter Umstanden auf Basis eines Angebotes von Elke
Egi) und eine dementsprechende schriftliche Annahme durch Elke Egi (Auftragsbestatigung) oder
Erbringung der Dienstleitungen zustande, je nachdem, was friher eintritt (, Vertrag”).

Angebote von Elke Egi kdnnen nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung
angenommen werden. Weicht die Annahmeerklarung des Kunden vom Angebot von Elke Egi ab,
so stellt diese abweichende Annahmeerklarung des Kunden ein neues Angebot dar, das von Elke
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Egi angenommen werden kann.

2.3. Samtliche Angebote von Elke Egi sind stets unverbindlich und freibleibend, insbesondere die auf
der Website www.egility.at angebotenen Leistungen. Jedes Angebot gilt nur fiir einen Zeitraum
von 14 Tagen ab Ausstellungsdatum, sofern Elke Egi es nicht bereits zuvor widerrufen hat.

2.4. Die zu Angaben der jeweiligen Leistungen von Elke Egi gehorigen Unterlagen, wie zum Beispiel
Leistungsangaben etc. gelten, sollte nichts Anders schriftlich vereinbart sein, nicht als besonders
zugesicherte Eigenschaften.

3. Leistungserbringung

3.1. Elke Egi wird angenommene Auftrage moglichst rasch abwickeln. Elke Egi ist jedoch erst ab dem
Zeitpunkt zur Abwicklung verpflichtet, an dem alle geforderten Zahlungen geleistet wurden, alle
technischen und vertraglichen Einzelheiten geklart sind und Elke Egi die notwendigen Unterlagen
(Zugangsdaten, Spezifikationen, Layoutelemente, etc.) zur Verfligung stehen.

3.2. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,
unvollstandigen oder nachtraglich gedanderten Angaben von Elke Egi wiederholt oder modifiziert
werden missen oder verzogert werden.

3.3. Elke Egi verpflichtet sich, Dienstleistungen im Rahmen angemessener Anstrengungen zu
erbringen. Der Umfang der Dienstleistungen ergibt sich aus der jeweiligen Auftragsbestatigung
von Elke Egi.

3.4. Mangels ausdriicklicher anderer Vereinbarung schuldet Elke Egi keinen besonderen Erfolg.

3.5. Elke Egi hat gegenliber dem Kunden keine Nachweispflicht bezliglich der um- und eingesetzten
Malinahmen zur Erbringung der Dienstleistungen.

3.6. Sofern keine ausdrickliche abweichende Regelung getroffen wird, erfolgt die Erbringung der
Dienstleistungen an einem von Elke Egi frei wahlbaren Ort und zu einer von Elke Egi frei
wahlbaren Zeit.

3.7. Innerhalb des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfillung des Auftrages
Gestaltungsfreiheit flr Elke Egi.

3.8. Elke Egi ist nach freiem Ermessen berechtigt, Leistungen selbst auszufiihren oder auf Rechnung
des Kunden Dritte mit der Ausfiihrung zu betrauen.

3.9. Von Elke Egi angegebene Liefertermine sind unverbindlich.

3.10. Soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist, kann Elke Egi die Dienstleistungen auch in
Teilleistungen erbringen.

3.11. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen der schriftlichen Bestitigung durch
Elke Egi.

3.12. Die Vertragserfiillung seitens Elke Egi gilt vorbehaltlich unvorhersehbarer oder vom
Parteiwillen unabhéangiger Ereignisse, wie z.B. alle Falle hoherer Gewalt, dabei insbesondere
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kriegerische Ereignisse, Terroranschlage, behoérdliche Eingriffe und Verbote, Pandemien und
Seuchen, Energiemangel, Arbeitskonflikte sowie Verzégerungen von Erfiillungsgehilfen von Elke
Egi aus welchen Griinden auch immer. Im Falle eines Ereignisses hoherer Gewalt ist die
Leistungspflicht von Elke Egi ohne jegliche Haftung seitens Elke Egi ausgesetzt. Darliber hinaus
werden Fristen flr die Leistungserbringung im Falle héherer Gewalt entsprechend verlangert.
Die vereinbarten Zahlungsbedingungen werden davon nicht beriihrt.

3.13. Mangels ausdricklicher anderer Vereinbarung erstellt Elke Egi Vorschlage fiir technische
Optimierungen der Website des Kunden. Deren sachgerechte Umsetzung auf den eigenen
Systemen liegt in der alleinigen Entscheidung des Kunden.

3.14. Die Sichtbarkeit auf Social Media Plattformen, die Auffindbarkeit bei Suchmaschinen sowie
Performance der Website, insbesondere der Traffic, die Verweildauer von Website-Besuchern,
etc., ist von unterschiedlichen Faktoren abhangig. Die von Elke Egi zu erbringenden Leistungen
beinhalten daher weder die Erreichung einer bestimmten Sichtbarkeit, Auffindbarkeit oder
sonstigen Performance der Website, der Social Media Kanale (insbesondere Follower) oder des
sonstigen digitalen Auftritts. Auch die technischen Voraussetzungen und das Linkprofil der
Kundenwebsite nehmen Einfluss auf die Ergebnisse der Dienstleistungen von Elke Egi. Der Kunde
nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass diese Umstande von Elke Egi nicht beeinflussbar sind und
Elke Egi daher diesbeziiglich keine Haftung oder Verantwortung tibernimmt.

3.15. Alle Leistungen von Elke Egi (insbesondere Entwiirfe, Konzepte, elektronische Dateien oder
sonstige erforderliche Unterlagen fiir die Leistungserbringung etc.) sind vom Kunden zu
Uberprifen und von diesem binnen fiinf Werktagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Nach
Verstreichen dieser Frist ohne Riickmeldung des Kunden gelten sie als vom Vertragspartner
genehmigt.

3.16. Elke Egi leistet keine rechtliche oder steuerliche Beratung. Der Kunde ist selbst fir die
korrekte Einhaltung samtlicher rechtlichen Bestimmungen insbesondere daten- und
konsumentenschutzrechtlicher Bestimmungen verantwortlich.

3.17. Soweit nicht anders vereinbart erfolgt die Kommunikation in deutscher Sprache.

4. Preise

4.1. Die Preise gelten fiir den im jeweiligen Vertrag aufgefiihrten Leistungs- und Lieferumfang. Die
Beauftragung von Lieferungen oder Leistungen, die (iber den im Vertrag definierten Umfang
hinausgehen (insbesondere Mehr- oder Sonderleistungen) werden gesondert verrechnet.

4.2. Alle Preise verstehen sich in Euro. Preisangaben sind, sofern nicht schriftlich ausdriicklich
Abweichendes vereinbart ist, nicht als Pauschalpreis zu verstehen.

4.3. Alle angegebenen Preise sind, sofern seitens Elke Egi nichts Abweichendes angegeben ist,
exklusive aller Steuern und Abgaben bzw. jeweiligen Einfuhrabgaben, sowie exklusive allfilliger
Versandkosten, Reisekosten und Spesen zu verstehen. Allféllige Steuern, Abgaben und
Versandkosten werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

4.4, Aufgrund der Kleinunternehmerregelung gemaR § 6 Abs. 1 Z 27 UStG wird keine Umsatzsteuer
ausgewiesen und berechnet. Der jeweilig in Rechnung gestellte Betrag enthalt daher keine
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Umsatzsteuer.
4.5. Kosten von Drittanbietern (zB Google Ads) hat der Vertragspartner separat zu entrichten.

4.6. Allen Preisen liegt zugrunde, dass die Leistungen kontinuierlich, unbehindert und ohne
Unterbrechung ausgefiihrt werden konnen. Mehrkosten durch Behinderungen oder
Unterbrechungen des kontinuierlichen Ablaufes, werden dem Kunden gesondert in Rechnung
gestellt.

4.7. Werden in Auftrag gegebene Leistungen durch den Kunden ohne Einbindung von Elke Egi
einseitig gedandert oder abgebrochen, hat er Elke Egi die bis dahin erbrachten Leistungen
entsprechend der Entgeltvereinbarung zu vergliten und alle angefallenen Kosten zu erstatten.
Sofern dieser Abbruch oder die einseitige Anderung der Sphire des Kunden zuzurechnen ist, hat
dieser Elke Egi dariiber hinaus das gesamte fir diesen Auftrag vereinbarte Entgelt zu erstatten,
wobei die Anrechnungsvoraussetzungen des § 1168 ABGB vollumfanglich ausgeschlossen
werden.

4.8. Weiters hat der Kunde Elke Egi beztiglich allfalliger Anspriiche Dritter wegen einer/einem dem
Kunden zurechenbaren Anderung/Stornierung der in Auftrag gegebenen Leistungen,
insbesondere von Auftragnehmern von Elke Egi, schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung
des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten, jedoch nicht vollends erbrachten
Leistungen keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige
Unterlagen sind vielmehr unverziglich an Elke Egi zuriickzustellen, sofern nicht ausdriicklich
Abweichendes vereinbart wurde.

4.9. Elke Egi ist berechtigt, die Preise zu erhdhen, sofern schriftlich nichts Abweichendes vereinbart
ist, wenn — durch von Elke Egi unbeeinflussbare Umstdande — nach dem Zeitpunkt der
Angebotslegung durch Elke Egi oder der Annahme des Angebots durch Elke Egi
(a) Lieferanten ihre Listenpreise fir zur Ausfiihrung bzw. Lieferung notwendiges Material
erhohen; diese Erhdhungen kdnnen dem Vertragspartner im vollen Umfang weiterverrechnet
werden;

(b) Sich Loéhne und Gehalter aufgrund gesetzlicher oder kollektivvertraglicher Anpassungen
erhoht haben oder sich Energiekosten, Transportkosten oder Steuern fir Elke Egi erhéht haben;
die Erhéhung erfolgt im Umfang der Elke Egi treffenden Kostensteigerung.

4.10. Preiserhohungen werden dem Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben (allenfalls

per E-Mail) unter Angabe der Umstdnde und Griinde der Preiserh6hung samt den sich daraus
ergebenden Anderungen durch Elke Egi mitgeteilt.

5. Zahlungsbedinungen

5.1. Die Vergitung wird unverziglich nach Rechnungslegung fallig und ist sofort ohne Abziige
zahlbar. Elke Egi ist berechtigt, bereits erbrachte Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

5.2. Zahlungen gelten erst dann als schuldbefreiend, wenn Elke Egi der entsprechende Betrag zur
freien Verfligung steht. Die Zahlung ist zum Rechnungsdatum fallig.

5.3. Elke Egi ist berechtigt samtliche Barauslagen unverziiglich an den Kunden weiter zu verrechnen,
welche ebenfalls mit Rechnungslegung fallig sind.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Eingehende Zahlungen werden der dltesten offenen Rechnung und den gegebenenfalls dafiir
angefallenen Verzugszinsen gutgeschrieben. Elke Egi ist berechtigt, vom Kunden erhaltene
Betrdage mit vom Kunden aus diesem oder anderen Vertragen geschuldeten Betrdgen
gegenzuverrechnen, dies unabhangig einer Widmung des Kunden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, fallige Zahlungen oder sonstige Elke Egi geschuldete Betrdage aus
behaupteten Gegenforderungen, Rabatten, Abzligen oder sonstigen Umstdnden gegen die
Forderungen von Elke Egi gegenzurechnen oder einzubehalten.

Gehen Zahlungen nicht fristgerecht bei Elke Egi ein, so kann Elke Egi Verzugszinsen ab dem
Falligkeitsdatum in gesetzlicher Hohe, gemall § 456 UGB verlangen. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, bleibt davon unberihrt. Der Kunde
ist verpflichtet, Elke Egi fiir samtliche erlittenen Kursverluste zu entschadigen, die auf die nicht
fristgerechte Zahlung des Kunden zurtickzufiihren sind, oder darauf, dass der Kunde nicht in der
in der Auftragsbestatigung angefiihrten Wahrung bezahlt.

Elke Egi ist berechtigt, die sofortige Zahlung zu verlangen und noch ausstehende Lieferungen
und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu
erbringen, sobald Umstande bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden
wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen
von Elke Egi durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis gefdhrdet erscheint.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden ist Elke Egi berechtigt samtliche, auch im Rahmen
anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen
sofort fallig zu stellen. Weiters ist Elke Egi nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur
Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen (Zurlickbehaltungsrecht) und ist
berechtigt, Vorauszahlung bzw. Sicherstellung zu verlangen oder nach Festsetzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten. Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung
durch den Kunden bleibt davon unberhrt.

Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behilt sich Elke Egi fuir den Fall der nicht
fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige
Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminsverlust).

6. Mitwirkungspflicht des Kunden

6.1.

6.2.

6.3.

Die Umsetzung der vereinbarten Dienstleistungen erfordert als wesentliche Vertragspflicht die
enge Kooperation des Kunden, der Elke Egi bei der Erbringung der Dienstleistungen bestmoglich
unterstiitzen wird. Der Kunde sorgt deshalb dafiir, dass die organisatorischen
Rahmenbedingungen bei Erbringung der Dienstleistungen durch Elke Egi ein moglichst
ungestortes, dem raschen Fortgang des Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlaubt.

Der Kunde stellt insbesondere unentgeltlich und zeitgerecht alle erforderlichen Mittel und
Informationen zur Verfiigung, die Elke Egi benotigt, um ihre Leistung zu erbringen. Die
Herstellung aller technischen Voraussetzungen und jegliche Implementierungen der
vereinbarten Dienstleistungen sind allein Sache des Kunden.

Der Kunde wird Elke Egi jederzeit Zugang zu den fir ihre Tatigkeit notwendigen Informationen
verschaffen, insbesondere Unterlagen zur Verfligung stellen und eigene Mitarbeiter zur
Auskunftserteilung anweisen. Er wird Elke Egi von allen fiir eine wirkungsvolle
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Leistungserbringung bedeutsamen Umstanden unaufgefordert Kenntnis geben.

Der Kunde wird Elke Egi weiters jederzeit gesicherte Zugange zu seinen Webseiten in dem von
Elke Egi vorgegebenen Umfang einrdumen. Dabei hat der Kunde auch sicherzustellen, dass
durch diese Zugange keine Schadsoftware, Trojaner oder sonstige Malware auf die Webseiten
und Server des Kunden gelangen kénnen. Insbesondere um Sicherheitsrisiken zu vermeiden,
wird der Kunde dabei auch sicherstellen, dass Elke Egi ausschlieBlich zu den von Elke Egi
gewinschten oder benannten Bereichen Zugang erhilt und dabei jedenfalls keinen Zugang zu
personenbezogenen Daten hat.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Website flir Tests in Bezug auf die Sichtbarkeit in
Suchmaschinen bestimmte technische Mindestvoraussetzungen erfiillen muss. In dem Falle,
dass es sich um eine Website im Entwicklungsstadium handelt, ist der Kunde verpflichtet, die
Website rechtzeitig auf einer Umgebung auf einem Webserver bereitzustellen, der eine
vollstéandige Erreichbarkeit fiir Suchmaschinen und andere Web-Crawler gewahrleistet. Andere
Vorgangsweisen kdnnen vereinbart werden, filhren aber zu Mehrkosten.

Der Kunde ist alleine fiir den Inhalt und die Richtigkeit der von ihm zur Verfligung gestellten
Daten und Informationen verantwortlich. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde,
keine Daten oder Informationen zur Verfligung zu stellen, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen
oder gegen bestehende Gesetze verstolRen. Der Kunde verpflichtet sich und sichert zu, bei der
Zurverfiigungstellung von Daten oder Informationen die gesetzlichen, insbesondere
urheberrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Eine diesbeziigliche Uberpriifung durch Elke Egi
erfolgt nicht. Der Kunde hélt Elke Egi betreffend aller Anspriiche schad- und klaglos, die von
Dritten wegen solcher Verletzungen geltend gemacht werden. Dies umfasst auch die Erstattung
von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.

Der Kunde ist fir die Sicherung der Elke Egi zur Verfligung gestellten Daten und Informationen
alleine verantwortlich. Elke Egi haftet nicht fir den Verlust zur Verfligung gestellter Daten oder
Informationen, Elke Egi ibernimmt keinerlei Verpflichtung zur Datensicherung.

Der Kunde wird seine Webseite, die Gegenstand der Dienstleistungen von Elke Egi ist, wahrend
und auch nach Abschluss der Dienstleistungen von Elke Egi regelmaRig auf allféllige
Abweichungen von deren Status und Funktionalitdten im Vergleich zu jenen vor Durchfiihrung
der Dienstleistungen von Elke Egi hin Gberpriifen und allfdllige Abweichungen unverziglich an
Elke Egi berichten.

Erbringt der Kunde eine seiner Mitwirkungsleistungen nicht vereinbarungsgemal oder hilt er
die vereinbarten Organisationsrichtlinien nicht ein, so gehen die daraus entstehenden Folgen,
wie zusatzliche Leistungen und Verzogerungen, zu Lasten des Kunden. Elke Egi kann den
erbrachten Mehraufwand dem Kunden in Rechnung stellen.

Sollte Elke Egi aufgrund der Nichteinhaltung der Mitwirkungspflichten von dritter Seite in
Anspruch genommen werden, so halt der Kunde Elke Egi diesbezliglich vollkommen schad- und
klaglos.

7. Rechte (geistiges Eigentum etc.)

7.1.

Elke Egi gewahrt dem Kunden an den erbrachten Leistungen das nicht ausschlieBliche, raumlich
und zeitlich nicht beschrankte Recht, diese Leistungen vertragsgemaR zu nutzen
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(Werknutzungsbewilligung).
7.2. Eine weitergehende Nutzung als in Absatz 7.1 beschrieben ist unzulassig.

7.3. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, Unterlizenzen zu erteilen und die Leistungen oder
Unterlagen von Elke Egi zu vervielfaltigen, zu vermieten, zu verbreiten oder sonst wie zu
verwerten.

7.4. Der VerstoR des Kunden gegen die in Punkt 7.2. sowie 7.3. genannten Bestimmungen berechtigt
Elke Egi zur sofortigen und vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie zur
Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und/oder
Schadenersatz.

7.5. Bis zur vollstdndigen Zahlung der Verglitung ist dem Kunden der Einsatz der erbrachten
Dienstleistungen nur widerruflich gestattet. Elke Egi kann den Einsatz solcher Dienstleistungen,
mit deren Verglitungszahlung sich der Kunde in Verzug befindet, fiir die Dauer des Verzuges
widerrufen.

7.6. Der Kunde wird in alle Kopien und Bearbeitungen die in den Arbeitsergebnissen eventuell
enthaltenen Schutzrechts- und/oder Copyright-Vermerke von Elke Egi Gibernehmen.

7.7. Erwirbt Elke Egi im Rahmen der Zusammenarbeit Lizenzen fiir Stockmedien, geschieht dies im
Namen des Kunden. Die Rechte an diesen Stockmedien gehéren dem Kunden. Elke Egi macht
darauf aufmerksam, dass der Kunde die Stockmedien nur gemal} den Bedingungen der
jeweiligen Stockmedien-Plattform nutzen darf. Die Information tiber die Herkunft der jeweiligen
Stockmedien, inklusive Zugang zu den Nutzungsbedingungen derselben, wird dem Kunden mit
der erstmaligen Veroffentlichung der betreffenden Stockmedien in Form einer Listenibersicht
durch Elke Egi zur Verfligung gestellt.

7.8. Elke Egi ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaRBnahmen auf sich und
allenfalls auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgeltanspruch
zusteht.

7.9. Elke Egi ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu
berechtigt, auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen
und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung
hinzuweisen (Referenzhinweis).

7.10. Elke Egi ist weiters berechtigt den Firmenschriftzug des Kunden zu Werbe- und
Marketingzwecken in Print- und Onlinemedien zu verwenden. Diese Verwendung kann vom
Kunden jederzeit widerrufen werden.

8. Gewahrleistung, Mangel

8.1. Besondere bzw. zugesicherte Eigenschaften werden nur dann zum Vertragsinhalt, wenn diese
schriftlich vereinbart wurden.

8.2. Elke Egi gewahrleistet, dass ihre Leistungen durch angemessene qualifizierte Personen mit
angemessener Sorgfalt und sachgerecht durchgefiihrt werden. Elke Egi libernimmt keine
Verantwortung und leistet keine Gewahr, dass die Leistungen fiir einen bestimmten Zweck
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geeignet sind oder eine bestimmte Wirkung bieten, soweit dies nicht ausdricklich schriftlich
zugesagt wurde.

8.3. Elke Egi vereinbart mit dem Kunden die Optimierung seiner Internetseite. Die Positionierung
einer Website bei unterschiedlichen Suchbegriffen in den Suchergebnissen liegt allein im
Ermessen des jeweiligen Suchdienstanbieters. Elke Egi Gibernimmt keine Gewahr fir die
Veroffentlichung einer Webseite durch einen Suchdienstanbieter (zB Google) oder das Erreichen
einer bestimmten Position in den Suchergebnissen und haftet auch nicht im Falle einer
Nichtveroffentlichung oder einer Léschung der Website durch eine oder mehrere
Suchmaschinen. Dem Kunden ist bewusst, dass sich die Position seiner Webseiten in den
Suchmaschinen jederzeit dndern kann.

8.4. Elke Egi libernimmt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat von
Daten von Drittanbietern.

8.5. Die Verantwortung fur die rechtskonforme Gestaltung von Webangeboten liegt beim Kunden.
Speziell bei Themen wie Impressum, E-Mail-Versand, Datenschutz oder E-Commerce gibt es je
nach Zielgruppe und Land unterschiedlichste Regelungen. Die Beiziehung eines Rechtsbeistandes
wird ausdriicklich empfohlen.

8.6. Mit der Lieferung und/oder Erbringung gelten gelieferte Waren und/oder Dienstleistungen als
Ubergeben und vom Kunden abgenommen.

8.7. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate.

8.8. Elke Egi ist zur Gewahrleistung im Hinblick auf erbrachte Dienstleistungen nicht verpflichtet,
soweit eine Unzulanglichkeit durch eine Veranderung der Dienstleistung verursacht ist, die
weder durch Elke Egi ausgeflihrt noch von Elke Egi gestattet wurde.

8.9. Stellt sich bei Arbeiten in Zusammenhang mit der Geltendmachung von
Gewabhrleistungsanspriichen heraus, dass kein Anspruch des Kunden auf Gewahrleistung
besteht, so ist Elke Egi berechtigt, den entstandenen Aufwand auf der Grundlage der
vereinbarten Preise zu verrechnen.

8.10. Fir unwesentliche Abweichungen wird keine Gewahr geleistet und ist der Kunde auch nicht
berechtigt, die Ubernahme abzulehnen, Preisminderung oder die Aufhebung des Vertrags wegen
Irrtums oder aus sonst einem Grund zu verlangen.

8.11. Maingelriigen sind binnen 10 Tagen ab Ubergabe bzw. Abnahme der Leistung oder Teilleistung
schriftlich zu erstatten, wobei auftretende Mangel vom Kunden spezifiziert anzugeben sind. Elke
Egi hat das Recht, die vom Kunden beanstandeten Lieferungen und Leistungen in Hinblick auf die
geltend gemachten Mangel binnen 10 Tagen nach erfolgter Mangelriige zu prifen. Verweigert
der Kunde die Nachprifung, so verliert er samtliche damit verbundenen Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln.

8.12. Das Vorliegen von Mangeln ist vom Kunden nachzuweisen. Die Vermutung der
Mangelhaftigkeit im Zeitpunkt der Ubergabe (Leistung) gemaR § 924 ABGB wird ausdriicklich
abbedungen. Dass ein allenfalls auftretender Mangel bereits im Zeitpunkt der Ubergabe
(Leistung) vorlag, ist stets vom Kunden zu beweisen.

8.13. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nachlassiger, unrichtiger
oder unsachgemaRer Behandlung der Leistungen durch den Kunden oder aufgrund ahnlicher
duBerer Einflisse entstehen. Dies ist vor allem dann der Fall, wenn Mangel auf unrichtige vom
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Kunden zur Verfligung gestellte Daten zurtickzufiihren sind.

8.14. Sollte die Pflicht von Elke Egi zur Gewahrleistung festgestellt werden, gewahrt Elke Egi nach
eigener Wahl Ersatzleistung oder Gutschrift. Alle anderen Gewahrleistungsbehelfe
(Preisminderung, Wandlung) werden ausdriicklich ausgeschlossen.

8.15. Der Kunde wird Elke Egi im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung von Mangeln von
Dienstleistungen unterstitzen.

8.16. Der Kunde ist in keinem Fall berechtigt, das vereinbarte Entgelt oder einen
verhaltnismaRigen, den voraussichtlichen Behebungskosten entsprechenden Anteil des Entgelts
bzw. des Kaufpreises zuriickzubehalten.

8.17. Sofern Elke Egi Leistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewadhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten entstehen, tritt Elke
Egi diese Anspriiche an den Kunden ab. Der Kunde wird sich in diesem Fall vorrangig an diese
Dritten halten.

8.18. §933b ABGB findet keine Anwendung.

8.19. Es werden keine Garantien hinsichtlich der von Elke Egi zu erbringenden Leistungen gegeben.

9. Haftung, Haftungsausschluss

9.1. Zum Schadenersatz ist Elke Egi in allen in Betracht kommenden Fallen blof im Falle von Vorsatz
oder krass grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Die Haftung von Elke Egi ist in Fallen leichter und
sonstiger grober Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Bei leichter Fahrldssigkeit und sonstiger grober
Fahrlassigkeit haftet Elke Egi ausschlieBlich fiir Personenschdden. Dies gilt sinngemaR auch
betreffend die Haftung fiir das Verhalten von Dritten, denen sich Elke Egi zur Erfiillung
vertraglicher Pflichten bedient.

9.2. Elke Egi haftet nicht, wenn und soweit Anweisungen oder Empfehlungen vom Kunden nicht
beachtet werden, sofern der Kunde nicht nachweist, dass der Schaden auch bei Beachtung der
Anweisungen und Empfehlungen entstanden ware.

9.3. Fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen, Folge-
und Vermogensschaden, Reputationsschaden, Schaden aus Anspriichen Dritter sowie fiir den
Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet Elke Egi nicht, sofern
der Schaden/Mangel nicht auf krass grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Elke Egi
zurlickzufiihren ist.

9.4. Unabhangig von der Ursache und dem Rechtsgrund des Schadens ist die Haftung von Elke Egi mit
dem Deckungsbetrag der Haftpflichtversicherung von Elke Egi bzw., sofern ein Schaden nicht von
dieser gedeckt wird, mit 50% der Hohe des Entgelts des jeweiligen Vertrags begrenzt, bei einer
Dauerbeauftragung jedoch maximal 50 % des jahrlichen Entgelts des jeweiligen Vertrags des
Jahres, in dem der Schaden eingetreten ist.

9.5. Schadenersatzanspriiche gegen Elke Egi sind bei sonstigem Verfall innerhalb von sechs Monaten
nachdem der Kunde von dem Schaden und der Person des Schadigers oder vom sonst
anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt hat, spatestens aber innerhalb von drei
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Jahren nach dem schadensstiftenden (anspruchsbegriindenden) Ereignis (Verhalten) gerichtlich
geltend zu machen. Die Beweislast fiir das Vorliegen und die Hohe des Schadens obliegt dem
Kunden.

9.6. Der Kunde versichert, dass er nur seine eigenen Websites optimieren lasst oder im Auftrag und
mit dem Einverstandnis von Dritten handelt. Fir den Fall, dass es dennoch zu Schaden an
Webseiten Dritter kommt und daraus Regresszahlungen entstehen, haftet ausschlieRRlich der
Kunde. Elke Egi ist diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

9.7. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf eventuell bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder
sonstige Rechte Dritter zu prifen. Elke Egi haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte.
Wird Elke Egi wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so wird der Kunde
Elke Egi vollstandig schad- und klaglos halten.

9.8. Daten werden durch Elke Egi standardmaRig nicht gesichert. Dies muss gesondert vereinbart
werden. Sowohl die Datensicherung als auch die Daten-Wiederherstellung verursacht Kosten.

9.9. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten im gleichen Umfang
zugunsten von Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von Elke Egi.

10. Rucktritt, Beendigung

10.1. Von Elke Egi bestatigte Auftrage konnen vom Kunden nur mit schriftlicher Zustimmung von
Elke Egi storniert oder abbestellt werden und dies nur unter der Bedingung, dass der Kunde Elke
Egi zur Ganze und auf Aufforderung fur samtliche Verluste und Schaden, Kosten, Schadenersatz
sowie Belastungen und Spesen entschéadigt, die Elke Egi infolge der Stornierung erwachsen sind.

10.2. Unabhangig von ihren sonstigen Rechten ist Elke Egi insbesondere dann berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten oder diesen aufzukiindigen,
(a) wenn der Kunde seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag, insbesondere seine
Zahlungspflichten oder seine Mitwirkungspflichten trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen
verletzt und den vertragskonformen Zustand nicht wieder herstellt,
(b) wenn die Ausfiihrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung aus
Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmoglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzogert wird, oder
(c) wenn die von Elke Egi zu erbringende Leistung infolge von Umstanden, die nicht im
Einflussbereich von Elke Egi liegen, unmoglich oder fiir Elke Egi unwirtschaftlich wird.

10.3.  Wird ein Dauerschuldverhaltnis abgeschlossen, kann dieses von Elke Egi ungeachtet einer
allfalligen vereinbarten Befristung bei Vorliegen eines wichtigen Grundes jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist geklindigt werden. Als wichtiger Grund gelten insbesondere:
(a) die Verletzung der Verpflichtungen des Kunden aus diesem Vertrag, insbesondere der
Zahlungspflichten oder der Mitwirkungspflichten,

(b) der Verlust des Vertrauens in den Kunden als Vertragspartner, wenn die Ausfihrung der
Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterflihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, unmoglich oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzogert
wird,

(c) wenn die von Elke Egi zu erbringende Leistung infolge von Umstdnden, die nicht im
Einflussbereich von Elke Egi liegen, unmoglich oder fiir Elke Egi unwirtschaftlich wird.
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Die Geltendmachung dariber hinausgehender Anspriiche von Elke Egi bleibt ausdriicklich
vorbehalten.

10.4.  Ein Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden wegen Lieferverzugs ist nur unter Setzung einer
angemessenen — zumindest 4-wdchigen — Nachfrist, moglich. Der Ricktritt ist mittels
eingeschriebenen Briefes geltend zu machen. Das Riicktrittsrecht bezieht sich nur auf den
Lieferungs- oder Leistungsteil, beziiglich dessen Verzug vorliegt. Der Ricktritt vom Vertrag kann
in allen Gbrigen Fallen nur aus wichtigem Grund erklart werden.

10.5. Unbeschadet weiterer Anspriiche ist Elke Egi berechtigt, im Falle des berechtigten Riicktritts
bzw. der Kiindigung des Kunden bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen in Rechnung zu
stellen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom Kunden noch nicht dbernommen
wurde. Elke Egi steht alternativ auch das Recht zu, die Riickstellung bereits erbrachter Leistungen
zu verlangen.

10.6. Im Falle eines berechtigten Vertragsriicktritts durch Elke Egi ist Elke Egi in allen Fallen
berechtigt, ohne Nachweis eines tatsachlichen Schadens sowie verschuldensunabhéngig eine
Vertragsstrafe iHv 15 % des Bruttorechnungsbetrages zu verlangen. Elke Egi behalt sich die
Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Schadens sowie sonstige Anspriiche vor.

10.7. Erklart der Kunde unberechtigt den Ricktritt vom Vertrag oder erklart er unberechtigt dessen
Aufhebung, so hat Elke Egi die Wahl, die Erfiillung des Vertrags oder Schadenersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen; im letzteren Fall ist der Kunde verpflichtet, nach der Wahl von Elke
Egi, ohne Nachweis eines tatsachlichen Schadens und verschuldensunabhéngig eine
Vertragsstrafe iHv 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlich
entstandenen Schadens zu leisten. Verlangt Elke Egi die Vertragserfillung, ist Elke Egi berechtigt,
jeglichen mit dem unberechtigten Vertragsriicktritt bzw. der unberechtigten Vertragsauflésung in
Zusammenhang stehenden Schaden geltend zu machen. In jedem Fall behalt sich Elke Egi das
Recht vor, sonstige, ihr zustehende, gesetzliche und vertragliche Anspriiche gegeniliber dem
Kunden geltend zu machen.

11. Geheimhaltung

11.1. Der Kunde verpflichtet sich, samtliche ihm ibergebenen Informationen, Daten,
Berechnungen, Berichte und Programme nur fur dieses Projekt zu verwenden und ansonsten
geheim zu halten.

11.2. Werden dem Kunden Geschiafts- und/oder Betriebsgeheimnisse von Elke Egi bekannt, hat der
Kunde auch hinsichtlich dieser Geschéfts- und/oder Betriebsgeheimnisse Stillschweigen zu
bewahren. Der Kunde hat dabei auch dafiir Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter bzw. Dritte,
die von Seiten des Kunden in das Projekt involviert werden, diese Geheimhaltungsvereinbarung
einhalten.

12. Beginn der Arbeiten vor Angebotslegung

12.1. Vorlaufige Leistungsannahme
Sollte Elke Egi mit der Erbringung von Dienstleistungen beginnen, bevor ein schriftliches Angebot
unterbreitet oder ein Vertrag abgeschlossen wurde, gelten die AGB von Elke Egi in ihrer jeweils
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aktuellen Fassung als vereinbart. Der Kunde akzeptiert mit der Inanspruchnahme der Leistungen
diese Bedingungen als vertragliche Grundlage.

12.2. Vergltung
Die Vergutung fiir die vor der Angebotsannahme erbrachten Leistungen wird, mangels
vertraglicher Vereinbarung, grundsatzlich nach aufgewendeten Stunden zum aktuell giiltigen
Stundensatz von Elke Egi verrechnet.

12.3.  Rucktrittsrecht
Elke Egi behalt sich das Recht vor, die Arbeiten jederzeit einzustellen oder zurilickzutreten, sofern
keine schriftliche Vereinbarung liber den Leistungsumfang und die Verglitung getroffen wurde.
Der Kunde ist verpflichtet, die bis zu diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen entsprechend der
vereinbarten oder (iblichen Verglitung zu bezahlen.

12.4. Haftungsbeschrankung
Flir etwaige Schaden, die aus der vorzeitigen Leistungserbringung resultieren, gelten die
vorliegenden AGB, insbesondere Punkt 9.

13. Gerichtsstand

13.1. Esgilt dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.

13.2.  Far alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten, einschlieRlich der Frage des
glltigen Zustandekommens des Vertrages und seiner Vor- und Nachwirkungen, wird die
ausschliefliche Zustandigkeit des 6rtlich und sachlich zustéandigen Gerichtes am Sitz von Elke Egi
vereinbart.

13.3.  Elke Egi steht es jedoch frei, den allgemeinen Gerichtsstand des Kunden in Anspruch zu
nehmen.

14. Allgemeines

14.1. Die Einhaltung oder Durchfiihrung kundenseitiger IT-Sicherheits-Richtlinien, Software-Tests,
Test-Dokumentationen oder spezieller Normen muss im Auftrag gesondert vereinbart werden.
Die Kosten fiir externe Zertifizierungen oder Audits tragt der Kunde.

14.2. Der Kunde ist verpflichtet, Elke Egi die Anderungen seiner Geschéfts- und/oder E-Mail-
Adresse bekanntzugeben, widrigenfalls Erklarungen von Elke Egi als zugegangen gelten, wenn sie
an die zuletzt bekannt gegebene Geschafts- und E-Mail-Adresse gesendet werden.

14.3. Der Kunde verpflichtet sich, alle Verpflichtungen gegeniber Dritten, die ihm durch Elke Egi
bekannt gemacht wurden und die ber die Vertragslaufzeit hinausgehen, zu Gbernehmen und zu
erfillen. Das gilt ausdriicklich auch im Falle einer Kiindigung des Vertrages mit Elke Egi aus
wichtigem Grund.

14.4. Esist Elke Egi gestattet, bei der Leistungserbringung angewandte oder gewonnene
Erkenntnisse, soweit sie sich nicht spezifisch auf die Verhaltnisse des Kunden beziehen,
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anonymisiert auch anderweitig zu verwerten.

14.5. Der Kunde wird aufgrund der Leistungserbringung von Elke Egi gewonnene Erkenntnisse ohne
vorherige Zustimmung seitens Elke Egi Dritten nicht zuganglich machen. Der Kunde verpflichtet
sich, seinen Mitarbeitern und Dritten, die bei der Leistungserbringung Zugang zu solchen
Erkenntnissen erhalten konnen, eine entsprechende Verpflichtung aufzuerlegen.

14.6. Sofern keine ausdrickliche abweichende Regelung getroffen wird, ist Elke Egi berechtigt, den
Namen des Kunden (bzw. der Unternehmensgruppe, der der Kunde angehort) einschlieRlich des
Kundenlogos als Referenz auf der Internetseite oder anderen Werbematerialien von Elke Egi zu
nennen. Eine diesbeziigliche Verpflichtung besteht jedoch nicht.

14.7. Konzept- und Ideenschutz: Hat der potenzielle Kunde Elke Egi vorab bereits eingeladen, ein
Konzept zu erstellen, und kommt Elke Egi dieser Einladung noch vor Abschluss des
Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung: Bereits durch die Einladung und die
Annahme der Einladung durch Elke Egi treten der potentielle Kunde und Elke Egi in ein
Vertragsverhaltnis (,Pitching-Vertrag”). Auch diesem Vertrag liegen die vorliegenden AGB zu
Grunde.

14.8. Der Vertrag oder dessen Teile dirfen vom Kunden nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Elke Egi abgetreten werden.

14.9. Keine Unterlassung oder Verzogerung seitens Elke Egi in der (auch teilweisen) Vollstreckung
von Vertragsbestimmungen oder Teilen daraus ist als Verzicht auf diesbezligliche Rechte oder als
Billigung weiterer VerstoRe auszulegen.

14.10. Der Vertrag stellt die gesamte Vereinbarung der Vertragspartner dar und tritt an die Stelle
samtlicher diesbezliglicher vorheriger schriftlicher und mindlicher Vereinbarungen und
Abmachungen zwischen den Vertragspartnern.

14.11. Anderungen oder Ergidnzungen eines Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir
die Anderung des Schriftformerfordernisses.

14.12. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die
Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. In diesem Fall gilt eine wirksame Bestimmung, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt, als
vereinbart.

14.13. Jede Abweichung von diesen AGB bedarf der Schriftform.

14.14. Anderungen dieser AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart,
wenn der Kunde den gednderten AGB nicht binnen 14 Tagen ab Bekanntgabe schriftlich
widerspricht. Auf die Bedeutung des Schweigens sowie auf die konkret gednderten Klauseln
wird der Kunde in der Verstandigung ausdriicklich hingewiesen. Diese Zustimmungsfiktion gilt
nicht fiir die Anderung wesentlicher Leistungsinhalte und Entgelte.
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